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I. Prologo

Para conocer y documentar el impacto de la violencia digital en las adolescentes mexicanas, llevamos
a cabo la investigacion titulada Violencia digital en mujeres jovenes mexicanas de 12 a 17 anos. Analisis de
casos e incorporacion de medidas para su atencion, prevencion y acompanamiento; sin embargo para fines
de este informe decidimos nombrarla Chidas en linea: Un estudio del impacto de la violencia digital
contra las adolescentes en México. Como parte del analisis, procuramos generar un dialogo con ellas,
escucharlas activamente y compartir estrategias de resistencia y de lucha.

Nos animamos a crear el proyecto de Chidas en linea porque encontramos que el espacio digital re-
plicay perpetua violencias estructurales; sin embargo, también reconocemos que este mismo espacio
es una extension de nuestra vida que tambien sirve para el empoderamiento, la socializacion, asi como
la construccion de identidad. Por tal motivo, buscamos que Internet sea un espacio seguro en el que
las adolescentes no tengan que ser relegadas o agredidas y, por el contrario, en él encuentren redes y
herramientas para romper circulos de violencia.

El objetivo de nuestra investigacién consistio en escuchar a las adolescentes mexicanas para saber
como afecta la violencia digital ~directa e indirectamente—, cuales son las consecuencias en su vida,
quiénes son los principales agresores y qué medidas han tomado para superar una agresion digital.

Ademas, para nosotras resulto de suma importancia reconocer, analizar y senalar la violencia digital de
género en las adolescentes mexicanas para poder abonar a las propuestas para prevenirla y combatirla.




;Qué nos encontramos? Al procurar una escucha activa, logramos conocer y comprender mejor la
situacion a la que se enfrentan las adolescentes mexicanas victimas de violencia digital y, con ello,
proponer a las personas tomadoras de decisiones alternativas y posibles soluciones para combatirla.
Asi, logramos identificar dos grandes necesidades:

1. IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DE GENERO DENTRO DE LAS PLA-
TAFORMAS DIGITALES; Y

2. POLITICAS PUBLICAS QUE ABORDEN ESTA PROBLEMATICA DE FORMA INTEGRAL.

También encontramos que, una vez ocurridos los actos de violencia digital, las adolescentes victimas
de violencia digital realizan pocas denuncias. Esto obedece a distintos motivos: la poca fe en el sistema
de justicia en México; el exceso de burocracia y lo costoso que es conseguir un abogado; miedo a la
revictimizacion por parte de las autoridades, que la autoridad difunda las fotos intimas a medios de
comunicacion; que terceras personas (policia, jueces, ministeriales, personal de la policia y fiscalia)
vean el contenido intimo. Finalmente, al ser menores de edad, deben de ir acompanadas de madre,
padre o tutor; sin embargo, en muchas ocasiones las jovenes no se acercan a estas figuras por miedo
al castigo y por desconocimiento de protocolos de denuncia.

Aun con esto, pudimos observar que las adolescentes mexicanas crean sus propias estrate-
gias de resistencia.

)‘"""'"‘" )Aprendimos que |as_j6venes han crecido habitando el espacio digital y tienen un
amplio desenvolvimiento y conocimiento sobre él, pero desconocen que es un espacio de
derechos humanos en el que pueden habitar libres de violencias.

rendimos que, para muchas de las chicas, el acercamiento al feminismo abono
>)_‘_>Ap d que, p has de las chicas, el to al f b
a su proceso de resistencia ante una agresién digital.

HAprendimos que la violencia digital impacta negativamente en mﬁltiples aspectos
de la vida de las adolescentes.

P >Aprendimos que, aunque muchas de las adolescentes estan muy familiarizadas

con las plataformas digitales, resulta dificil reconocer una agresion en este espacio.

>)_‘_>Aprendimos que las adolescentes ante una agresion digital, en lo individual y co-

lectivo, han generado estrategias para mantenerse seguras en este espacio.



QUE VAN A ENCONTRAR EN ESTE INFORME Y COMO ESTA ORGANIZADO

Este informe contiene los resultados de la investigacion Chidas en linea: Un estudio del impacto de
la violencia digital contra las adolescentes en México. Se encuentra dividido en seis apartados que
inician con este prologo en el que se plantea que el objetivo de nuestra investigacion fue conocer el
impacto de la violencia digital en la vida de las adolescentes.

En la segunda parte, a manera de introduccion, hacemos un breve recorrido de las bases teoricas con
las que abordamos la violencia contra las mujeres como un fenomeno estructural y rastreamos como
se reproduce en el espacio digital. Ademas, recuperamos algunos datos relevantes sobre este tipo de
violencia en México.

El tercer apartado contiene la metodologia que utilizamos para la creacion de dos instrumentos du-
rante las primeras etapas de la investigacion. El primero de ellos es de naturaleza cuantitativa y se
trata de una encuesta en la que buscamos obtener datos mas precisos y acotados. El segundo de los
instrumentos fue planteado desde una perspectiva cualitativa y se concreto en la aplicacion de en-
trevistas semiestructuradas, el proposito fue expandir el entendimiento de como afecta la violencia
digital a las adolescentes.

Es asi que el apartado cuatro da cuenta de los resultados que obtuvimos al poner en marcha los ins-
trumentos disenados al aplicar el cuestionario en linea, asi como entrevistas semiestructuradas con
las adolescentes que nos compartieron las experiencias de agresiones que han sufrido en el espacio
digital, qué consecuencias han implicado en sus vidas y como han afrontado esta situacion.

La quinta parte de este informe esta dedicada a la observacion del proceso que comparten las adoles-
centes al recibir una agresion digital. Este proceso esta compuesto por diferentes etapas que conclu-
yen con un “empoderamiento feminista digital”, en el que cada una toma consciencia de la situacion
por la que atraveso y reconoce que no fue su culpa. También se senalan algunas propuestas desde la
voz de las mujeres jovenes que participaron en nuestra investigacion, acompanadas de recomendacio-
nes de las Chidas dirigidas a diferentes actores respecto a la prevencion y como actuar ante este tipo
de violencia.

Por altimo, exponemos de manera concisa las conclusiones a las que llegamos despues de la in-
vestigacion.



Il. Introduccion

La violencia digital contra las mujeres no es un fenomeno nuevo en México. Desde hace algunos
anos, diversas organizaciones comenzaron a documentar, acompanar e investigar como afecta esta
forma de discriminacion las mujeres mexicanas. Sin embargo, nos encontramos que la mayoria de los
estudios que se han realizado sobre violencia digital contra las mujeres han sido planteados desde una
vision adultocentrista. Por esta razon surgio el interés de escuchar a las mujeres adolescentes mexi-
canas, ya que consideramos que es de suma importancia conocer su experiencia para responder de
manera colectiva, organizada y real ante esta problematica.

Pero, ;qué es la violencia digital contra las mujeres? En el informe Las violencias de género en linea,
Laia Serra Perello construye y define el termino “violencia de género contra las mujeres en linea” como:

“(...) aquellos actos de violencia de género cometidos, instigados o agravados, en parte o totalmen-
te, por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a través de los teléfo-
nos moviles, Internet, las plataformas de redes sociales o el correo electronico. Estas violencias de
genero en linea son una forma mas de violencia y discriminacion contra las mujeres y constituyen

una violacion de sus Derechos Humanos.” !

La violencia digital contra las mujeres es un problema sistémico que se entrelaza con otras formas de
violencia y afecta a las mujeres, adolescentes y ninas que estén conectadas o no. Sin embargo, este
fenomeno no nos afecta por igual. Existen diferentes intersecciones como la clase, el color de piel, el
origen, el territorio y la estructura etaria hacen a algunas mujeres mas vulnerables que otras. Tomando
en cuenta estas consideraciones, nosotras hemos encontrado que la edad influye intrinsecamente en
como las mujeres mexicanas viven la violencia de genero en linea.

Regularmente, las mujeres adolescentes enfrentan estos procesos en silencio y soledad por miedo a la
estigmatizacion por parte de sus familias o las represalias por parte de conocidos o desconocidos. No
existe una educacion integral en ningun nivel educativo que tome en cuenta protocolos de prevencion
y/o atencion ante las agresiones digitales. Tampoco se llevan a cabo campanas de sensibilizacion por
parte de las escuelas, ni por parte del Estado para ayudar a mitigar y sobrellevar sus efectos.

1 Serra, L. (2018). “Las violencias de género en linea”, Barcelona: Pikara Magazine. Disponible en: http://lab.pikaramagazine.com/

wp-content/uploads/2019/06/VIOLENCIAS.pdf




A nivel regional, diversas organizaciones han senalado evidencias sobre el tema. Un ejemplo de ello es
la ONG Derechos Digitales, quienes han documentado las consecuencias de la violencia digital en el
contexto de la pandemia por el COVID-19. Senalan que uno de los principales problemas en Mexico
esta relacionado con la “falta de medidas para brindar acceso a la informacion y servicios a mujeres y
personas LGBTQI+ en estos tiempos tan dificiles”.?

Ademas de esto, senalaron que, segln los datos que recogieron, “los ataques especificos prevalecientes
durante este contexto son la distribucion de imagenes intimas sin consentimiento, el acoso en linea y la eli-
minacion de plataformas de informacion en temas de salud reproductiva”. Asimismo, reconocen que “las
tecnologias digitales y las plataformas de redes sociales al tiempo que brindan algunas herramientas para
enfrentar estos escenarios y fortalecer las redes de apoyo, tambieén son espacios insequros para las mujeres
se organicen e informen”.

B s~ P L PR o B A m et A et . BRI L R LI B S B
:Que pasa con las adolescentes y la violencia en linea?

Segin datos recogidos de diferentes fuentes, las mujeres adolescentes en México son propensas a
sufrir violencia en el espacio digital y a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion. El
Maédulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) del INEGI revelo que para el 2019 en México, las mujeres de
12 a 29 anos fueron las mas afectadas por el ciberacoso representando mas del 60% de las mujeres
victimas.? Es en este contexto que la pandemia ocasionada por el COVID-19 arribo en 2020 acom-
panada de grandes confinamientos en diversos paises, incluido México.

El cierre masivo de espacios plblicos, escuelas y lugares de trabajo propicio que la presencia onli-
ne creciera exponencialmente en distintas redes sociales y plataformas digitales para la educacion
en linea y la organizacion laboral. Segun la publicacion “Audiencias y Consumo Digital”, de Nielsen
IBOPE, el uso de las plataformas digitales incremento en un 43% durante la contingencia declarada
oficialmente el 31 de marzo del 2020 en México.” Las plataformas en las que se generd dicho incre-
mento fueron Facebook, Google, Instagram, WhatsApp y YouTube. Al diferenciar la informacion por
género, segun la misma fuente, el uso de redes sociales por mujeres aumento6 en promedio 22 minutos
diarios (Facebook es la red social mas utilizada por ellas, pasando a 89 minutos diarios en promedio).

2 Derechos Digitales (2020). “COVID-19 and the increase of domestic violence against women in Latin America: A digital rights

perspective”, Derechos Digitales, América Latina. Disponible en: https://www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/dd-violenciadege-

nero-covid.pdf

3 INEGI (2020). “Médulo sobre Ciberacoso. Principales resultados”, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, abril 2020.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/mociba/2019/doc/mociba2019_resultados.pdf
4 Nielsen IBOPE (2020). “Audiencias y consumo digital”, en Nielsen IBOPE, 24 de abril 2020. Disponible en: https://www.

nielsenibope.com/2020/04/27/audiencias-y-consumo-digital/



Asimismo, la periodista Sonia del Valle documento que, en México, cada minuto, 5 adolescentes y
jovenes son victimas de la violencia digital.” Segin su fuente, en el 2016 los datos indican que 1 millon
961 mil adolescentes y jovenes de entre 12 y 19 anos sufrieron algin tipo de violencia digital, mientras

que para el 2019 la cifra subio a 2 millones 731 mil 312.

Los datos del INEGI revelaron que, en 2019, el 23.9% de las personas encuestadas de mas de 12 anos
menciono haber sido victima de ciberacoso, lo cual equivale a 17.7 millones de personas. Aunado a
esto, se especifica que la mayoria de las victimas fueron mujeres, es decir, el 9.4% del total de la po-
blacion. También se documento que el 53.4% de las personas encuestadas desconocian a la persona
acosadora, el 20.5% senalo que era una persona conocida, el 16.6% indico que era un amigo, el 7.7%
respondid que era una ex pareja, el 10.4% un companero y 4.3% un familiar. Cabe senalar que 54.8%
de las mujeres fueron agredidas por hombres.

Los resultados del MOCIBA 2019 también demostraron que las mujeres sufrieron efectos en su salud
mental y psicologica. Las principales repercusiones fueron las siguientes: el 78.7% de las mujeres sin-

tio enojo, el 36.8% desconfianza, 30.3% inseguridad, 30.2% miedo, 26.4% frustracion, 24.4% estrées
y 17.7% nervios.

Como han resaltado activistas por los derechos digitales de las mujeres, lo virtual es real y, por tanto,
tiene repercusiones en el cuerpo fisico y mental de las mujeres. Es asi como las experiencias en tor-
no a la violencia digital, se traducen en la coercion de derechos esenciales de las mujeres, como es el
derecho a vivir una vida libre de violencia, el derecho al uso de internet, el derecho a la informacion,
entre otros mas.

En este sentido, es de vital relevancia hablar de la violencia digital desde un enfoque integral y no
solo la popularizada desde los medios de comunicacion y las redes sociales. La violencia digital va
mas alla de la difusion de contenido intimo sin consentimiento. En pocas palabras, se trata de aque-
llas practicas de control, poder y violencia que se reproducen haciendo uso de las TIC e internet.

5 Del Valle, S. (2020). “Cada minuto, 5 adolescentes y jovenes son victimas de la violencia digital”, en Animal Politico, 27 de

octubre 2020. Disponible en: https://www.animalpolitico.com/pluma-purpura-repensar-la-educacion/cada-minuto-5-adolescentes-y-jove-

nes—son—victimas—de—la—violencia—digital/?ﬂaclid=|wAROrU UorUSMUqhgkLEGZ—P3N4S9cQRFL26F|JchVz|'LiHOAPS|QVTch3N\




l1l. Metodologia

Para realizar la investigacion Chidas en linea: Un estudio del impacto de la violencia digital contra
las adolescentes en México, se desarrollo en conjunto un analisis cuantitativo y cualitativo. Para tal
efecto, la investigacion se realizo en tres etapas:

1. la encuesta;
2. la entrevista semiestructurada; y ==

3. el analisis de los resultados.

-—

La primera etapa se compuso de una encuesta digital que fue compartida en las redes sociales de
#ChidasEnLinea y a traves de kits de prensa a organizaciones aliadas y posibles personas interesadas
en tratar el tema. Nuestros grupos objetivos fueron los siguientes: adolescentes, personal docente y
familiares de adolescentes que lo solicitaron. Cabe senalar que el cuestionario no fue publico, pues
buscamos que solo las personas a quienes fue dirigida la encuesta tuvieran acceso a él. Esta practica
nos ayudo a reducir los posibles trolles y, por ende, sesgos en nuestros resultados; no obstante, tam-
bien supuso una limitante en el alcance de las respuestas, pues la encuesta solo llego a quien tuvo
acceso directo al link.

La investigacion se baso en la tipologTa de las 13 formas de agresion relacionadas con la tecnologfa de
Luchadoras, SocialTIC y Dominemos las Tecnologias,® pero realizamos algunas modificaciones para
tener una lista de 17 categorias.

Entre los cambios que hicimos para nuestra clasificacion ampliada encontramos la difusion de con-
tenido, por un lado hablamos de la informacion personal y en otro la difusion de contenido intimo
sin consentimiento; anadimos campanas de desprestigio y el desprestigio exclusivamente; ademas,
en diversas ocasiones las personas no identifican la violencia digital de género debido a que, al estar
normalizada la violencia, es dificil reconocer que se fue victima de violencia digital o de qué tipo, por
lo que agregamos “No sé si he recibido ataques digitales o violencias digitales”. Finalmente incluimos la
opcion “No he vivido violencia en espacios digitales”.

Para entender mas a fondo la violencia digital dirigida a adolescentes, se anadieron preguntas socio-
demograficas.

6 Luchadoras (2017). “La violencia en linea contra las mujeres en México”, en Informe para la Relatora sobre Violencia contra las
Mujeres Ms. Dubravka Simonovi¢. Disponible en: https://luchadoras.mx/wp-content/uploads/2017/12/Informe_ViolenciaEnLineaMexi-

co_InternetEsNuestra.pdf




En este sentido, conocer la edad que tienen, el sexo con el que se identifican, el estado donde viven,
y el tipo de escuela (publica o privada) en la que estan inscritas, nos permitio tener una perspectiva
mas amplia para conocer en donde y como se presentaron las situaciones de violencia digital de las
encuestadas.

Para la segunda etapa, nos abocamos a escuchar las historias y propuestas de las adolescentes mexi-
canas. Para tal efecto, elaboramos un instrumento cualitativo que se materializo en una serie de en-
trevistas semiestructuradas, donde exploramos acerca de la opinion de las jovenes respecto al espacio
digital, si habian pasado por alguna situacion de violencia digital y qué propuestas harian para combatir
este tipo de violencia de género.

En la etapa final analizamos a fondo las estadisticas arrojadas por la encuesta, logramos reconocer y
diferenciar los tipos de violencia mas comunes que viven las adolescentes mexicanas. Revisamos las
cifras por estado y por tipo de violencia, mientras que la informacion obtenida de las entrevistas nos
brindo un panorama mas amplio para entender el impacto de la violencia digital en la vida de las ado-
lescentes. Con esta valiosa informacion pudimos identificar procesos, fuentes de violencia y posibles
soluciones para erradicarla.

Instrumento cuantitativo: la encuesta

El cuestionario de la encuesta consto de catorce preguntas. Indagamos acerca de cuando paso; si
conocian o tenian sospecha de las personas agresoras; si conocian algin protocolo de denuncia; si
acudieron a alguien para solicitar apoyo o si realizaron una denuncia; cuales fueron las consecuencias
o si fueron victimas de otras violencias después de vivir algln tipo de estas en el espacio digital; o si
ayudarian a alguien que estuviese atravesando por alguna situacion similar. Ademas, algunas compar-
tieron brevemente sus experiencias en el espacio digital e incluimos la tipologia de las 13 formas de
agresiones relacionadas con la tecnologia con las modificaciones antes mencionadas. A continuacion
damos cuenta del resultado de nuestra clasificacion:

1. Acceso o control no autorizado (Ej. Alguien no te ha dejado entrar a tus cuentas o ha
entrado sin que estuvieras de acuerdo o te dieras cuenta).

2. Control y manipulacion de la informacion (Ej. Alguien robo o modificé informacion
que tenias en tus redes sociales, o en tu correo, sin que ta estuvieras de acuerdo o te
dieras cuenta).

3. Suplantacion y robo de identidad (Ej. Alguien cre6 un mail o un perfil falso con tu
nombre o fotografia).

4. Monitoreo y acecho (Ej. Alguien te vigilo o te vigila en redes sociales, o en tu correo).

5. Expresiones discriminatorias (Ej. Alguien hace comentarios ofensivos sobre tu perso-



na, tus ideas, apariencia fisica, tus gustos, tus creencias, o tus opiniones).

6. Acoso (Ej. Alguien te ha molestado o ha dado opiniones sobre ti sin que las hayas
pedido y que te resultaron molestas, perturbadoras o intimidantes; alguien te envio
muchas veces mensajes o hizo comentarios en tus redes sociales aunque ta le hayas

pedido que dejara de hacerlo).

7. Amenazas (Ej. Alguien te envio un mensaje con contenido violento o también hizo co-
mentarios agresivos con la intencion de danarte, 0 amenazando en causar algin dano
a tus seres queridos).

8. Difusion de informacion personal (Ej. Alguien compartioé o publics sin que tu quisieras
informacion privada o datos tuyos, como tu direccion, teléfono o nombre completo).

9. Difusion de contenido intimo sin consentimiento (Ej. Alguien compartio fotografias,
videos, o capturas de pantalla tuyas donde sales en ropa interior, desnuda o semides-
nuda).

10.Extorsion (Ej. Alguien te obligo a hacer algo que ti no querias, porque si no lo hacias
esa persona te amenazd con danar a alguien o publicaria informacién tuya que te da-
naria).

11. Desprestigio (Ej. Alguien comparte informacion o fotos, que pueden ser falsas o no,

con la intencion de danarte y hacerte ver como una persona que no eres).

12. Abuso sexual relacionado a la tecnologia (Ej. Alguien te obligo a mantener alguna
relacion (virtual o fisica), tocar o realizar alguna practica sexual sin que ta quisieras o
dieras tu consentimiento y te contacto a través de redes sociales, llamadas telefonicas
o a través de cualquier dispositivo electronico).

13. Afectaciones a canales de expresion (Ej. Alguien ha dejado fuera de las redes sociales
e internet tus ideas).

14.Campanas de desprestigio (Ej. Alguien ha propagado chismes o ha dicho cosas falsas

acerca de ti a traves de internet y redes sociales).

15. Omisiones por parte de actores con poder regulatorio (Ej. Las autoridades, los y las
profesoras, directivos de tu escuela mostraron falta de interés o accion para solucionar
o castigar los ataques digitales que enfrentaste).

16. No sé si he recibido ataques digitales o violencias digitales.

17. No he vivido violencia en espacios digitales.



Instrumento cualitativo: entrevistas semiestructuradas

Por su parte, para el instrumento de investigacion cualitativa se elaboro un guion para la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas en el que incluimos preguntas de inmersion inicial para conocer qué
significaba internet para ellas, que las hacia sentir libres, qué entendian por espacio digital y como era
su relacion con internet desde que habia comenzado la pandemia.

Para la inmersion a profundidad, realizamos preguntas de opinion y de expresion de sentimientos. El
objetivo de esta fase no era preguntarnos cual es la realidad, sino como y por que suceden las agresio-
nes digitales, ademas de identificar como las adolescentes victimas de violencia digital reaccionaron
ante las situaciones, como les atraveso, que les hubiera gustado que les dijeran y como actuaron.

En respuesta a nuestra invitacion a través de las redes sociales de #ChidasEnLinea, se realizaron 15
entrevistas con chicas de 12 estados del pais de manera virtual y por medio de distintas plataformas,
teniendo una duracion de entre 25 minutos y 1 hora cada una.




V. Resultados‘

Los resultados de este proyecto estan divididos en dos secciones, por un lado hablaremos de la parte
cuantitativa, que nombramos Las Chidas en nimeros. En un segundo momento, abordamos nuestras
observaciones en la parte cualitativa que se llama Alza la voz y hacemos un recuento de los testimo-
nios de las adolescentes que participaron durante este proceso.

Las chidas en nUumeros

Esta seccion esta subdividida en apartados en los que englobamos entidad, sexo y
edad, educacion, tipo de agresiones que han sufrido, sobre las denuncias que pudie-
ron o no realizar y las consecuencias en su vida.

1. Participacion por entidad

Para el levantamiento de informacion de la encuesta logramos obtener 245 respuestas de 18 estados
de los 32 que integran la republica mexicana. Sin embargo, 158 personas no respondieron a qué en-
tidad pertenecian.

1.1 Estados con mayor participacion

El estado del que obtuvimos mayor participacion fue Aguascalientes con 125 respuestas, lo que equi-
vale al 31% del total; le siguio Ciudad de México con 38 respuestas, lo que es el 9%; Jalisco con 16
respuestas, 4%; luego el Estado de México con 13 respuestas, 3%; Querétaro y Colima con 10 res-
puestas cada una, es decir, el 2% respectivamente; Zacatecas con 8 respuestas, 2%; Guanajuato con
4 respuestas, 1% del total; en Chiapas, Durango, Michoacan, Puebla respondieron solo 3 personas por
entidad, o sea 1% de la muestra para cada uno de estos estados. En Chihuahua, Guerrero y Veracruz
respondieron 2 personas por entidad, y los estados en los que solo obtuvimos una respuesta fueron
Hidalgo, San Luis Potosi y Tamaulipas, por lo que no se registra un porcentaje significativo en estos

Casos.

Los estados de los cuales no obtuvimos ninguna respuesta son Baja California y Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabas-
co, Tlaxcalay Yucatan. No obstante, no podemos descartar una posible participacion debido a que 158
respuestas fueron anonimas.



De las 403 personas que participaron, 247 fueron mujeres, lo que equivale al 61% del total, tuvimos
la participacion de 7 personas que se identificaron como hombres, es decir, el 2% del total. Ademas,
hubo 149 personas (37%) que no identificaron a qué sexo pertencian. Si bien la encuesta estaba di-
rigida a mujeres, muchas veces las personas no muestran su identidad por repercusiones, por lo que
no podemos descartar una posible participacion de mas hombres o de mujeres en situaciones muy
violentas. Todos los hombres que participaron pertenecen al Estado de Aguascalientes.

2.1 Rangos de edad

La encuesta se realizo a mujeres de entre 12 y 17 anos. 97 las chicas encuestadas reportaron que tenian
17 anos, 24% total; 67 de las chicas encuestadas tienen 16 anos, lo que equivale al 17%; 36 tienen 15
anos, representando el 9%; 19 de las chicas que respondieron tienen 14 anos, esto el 5%; 17 tienen 13
anos, lo que es el 4% y 9 tienen 12 anos, lo que es el 2%.

Sin embargo, de las 403 que participaron, 158 no respondieron qué edad tenian, lo que equivale al

39% del total.

Las mujeres mas jovenes reportaron que radican en la Ciudad de México, ya que de las 38 participan-
tes, 29 de ellas tienen entre 12 y 15 anos. Por su parte, en Jalisco se registraron 8 adolescentes de 15
anos.

En contraste, quienes senalaron mayor edad fueron las jovenes de Aguascalientes, donde 101 de ellas
refieren tener entre 16 y 17 anos.

Del total de encuestas aplicadas (403), 176 jovenes asisten a una escuela piblica, o sea, el 447% del
total; mientras que un 17% (70 personas) cursan sus estudios en escuelas privadas. Los resultados
arrojan que 157 personas no respondieron esta casilla (39%).

3.1 Tendencias por entidad

En Aguascalientes —entidad que registré el mayor namero de participantes— 112 personas senalan que
asisten a escuelas pUblicas y 7 a privadas.

En el caso de la Ciudad de México, la tendencia es inversa al registrar 23 participantes que asisten a
escuelas privadas y 14 a escuelas publicas. Jalisco (10), Colima (8) y Zacatecas (6) son los demas esta-
dos con mayor numero de jovenes en escuelas privadas en comparacion con las instituciones publicas.

En Ciudad de México respondieron 38 mujeres la encuesta, que equivale al 9%, la mayoria de las
participantes (18) tenian entre 14 y 15 anos, por lo que cursan la secundaria, de ellas 23 estudiaban en
escuelas privadas y 27 de 38 dijeron que no conocian ningin protocolo.



4. Conocimiento o sospechas de quiénes les agredieron

Del total de las encuestadas, solo el 42% respondieron esta informacion, es decir, 168 participantes.
Considerando a quienes si contestaron, 81 jovenes afirman que si conocen a quienes les agredieron
(48%); 73 senalan que no conocen la identidad de sus agresores (43%); y 14 refieren que solo tienen
sospecha sobre quién pudo agredirles, lo que equivale al 8%.

Conocimiento sobre la persona agresora (%)
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0
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Cabe mencionar que las participantes de la encuesta que senalan si conocen a sus agresores, refieren
que se trata de ex parejas, companeros de escuela, amigos y familiares.

5. Tipos de agresiones digitales que sufrieron

Con respecto a los tipos de violencia, 257 de las participantes (64% del total de las encuestadas) afir-
mo haber sufrido al menos uno de los quince tipos de violencia que se clasificaron en esta pregunta.
De estas 257 jovenes, el 58% (149) registraron que sufrieron mas de una agresion, por lo que, en
total, se reportaron 810 agresiones. Asi, el 14% senalo haber sufrido dos tipos de agresion; el 12% de
las chicas marcaron hasta cuatro tipos de agresion en la encuesta; el 10% fue victima de tres tipos de
agresion; mientras que 17 encuestadas (7%) vivio hasta cinco distintas agresiones digitales. Por dltimo,
un 15% esta conformado por adolescentes que registraron desde seis hasta trece tipos de violencia,
mientras que el 14% de los registros apuntan un solo tipo de agresion. Cabe senalar que el 28% de
quienes afirmaron sufrir violencia digital no selecciono ninguna de las opciones de violencias en la en-
cuesta, sin embargo, este porcentaje tan alto se explica debido a que algunas de ellas refirieron que no
estan seguras de haber recibido alguna clase de agresion o violencia digital.

Por otro lado, las violencias que mas afectan a las adolescentes son el acoso, que representa el 18% del
total; le siguen las expresiones discriminatorias con un 14%; las campanas de desprestigio, el acceso y
control no autorizado y las amenazas representaron el 7% cada uno; el 5% sufrio monitoreo y acecho;
mientras que violencias como el control y manipulacion de informacion, suplantacion o robo de iden-
tidad y afectaciones a sus canales de expresion significaron el 4% cada una; al tiempo, la difusion de
informacion personal y de contenido intimo sin consentimiento, extorsion, desprestigio, abuso sexual
relacionado a la tecnologias y omisiones por parte de actores con poder regulatorio sumaron un 18%
en conjunto (3% por cada violencia).
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Un 9% refirio que no ha sufrido violencia en el espacio digital y un 5% di_jo que no pudo reconocer si
fue victima de violencia digital.

5.1 Informacion sobre cada modalidad de violencia

De el 18% del total dijo haber sufrido esta forma de violencia. Las adolescentes mas afectadas
por esta modalidad fueron las de 17 anos con el 37%; le siguen las de 16 anos, con el 26% del total. El
53% afirmaron saber o tener sospecha sobre quién era la persona que les habia agredido. El 78% dijo
no conocer un protocolo y solo el 22% si. Al pedir apoyo ante una situacion de violencia digital, el 35%
nos dijo que se acercaron a sus amigas, y el 28% a su familia.

El 26% nos dijo que no denuncio; ademas el 3% dijo que tampoco lo hizo porque le dijeron que fue su
culpay el 1% que tampoco lo hizo fue porque no supo como proceder. Un 2% de quienes denunciaron
lo hicieron en la escuela y el 3% en la plataforma donde ocurrio la agresion.

De el 14% nos dijo que sufrio esta forma de violencia, siendo el 98% mu-

jeresy el 2% hombres. Las mas afectadas por esta forma de violencia fueron las adolescentes de entre
15y 17 anos, lo que equivale al 77%. EI 54% de las chicas encuestadas nos dijeron que si sabian o tenian
sospechas de quién era la persona agresora. De estas ultimas, solo el 21% nos dijo que si conocia un
protocolo para denunciar. Por su parte, el 32% nos dijo que recurrieron a sus amigas para pedir ayuda,
seguidas del 28% que pidio ayuda a su familia. De quienes sufrieron este tipo de violencia, el 22% no
denuncio, ademas de un 4% que no lo hizo porque le acusaron de ser la culpable del ataque recibido;
quienes si denunciaron, 4% lo hizo en la escuela, otro 4% en la plataforma y 8% no especifico donde
realizo su denuncia.

En , 60 chicas (7%) nos dijeron que si ha sufrido esta forma de violencia.
Las adolescentes mas afectadas son las de 17 anos con un 28%; les siguen las de 16, que representan
el 25%. EI 58% nos dijeron que si sabian o tenian sospechas de quién las habia agredido. Solo el 27%
nos dijo haber conocido un protocolo de ayuda al recibir un ataque digital. La mayoria de ellas (el 34%)
pidio ayuda a sus amigas. Ademas, el 24% no denuncio o no supo como hacerlo y el 15% si lo hizo (5%



directo en la plataforma, 2% en la escuela y 8% no especifico donde).

Sobre la forma de violencia del , 93 nos dijeron que si han sido victi-
mas de esta forma de violencia, es decir, el 7%. Esta violencia la sufrieron 52 mujeres encuestadas y 1
hombre. Las adolescentes de 17 anos fueron las mas afectadas (23), representando un 43%. El 60%
de quienes respondieron afirmaron saber o tener sospecha de quién las habia agredido. Solo el 15%
conocia un protocolo para denunciar en el momento en el que sufrio la agresion digital. EI 23% no
denuncio, no supo como hacerlo o no lo hizo porque la hicieron sentir la culpable de dicha agresion; el
6% denuncio en la plataforma, el 2% en la escuela 'y 4% no especifico este dato.

Con respecto a las » 53 (7%) nos dijeron que han sufrido esta forma de violencia. Las adoles-
centes mas afectadas por esta modalidad son las de 16 y 17 anos, lo que equivale al 50%. EI 70% de las
chicas que sufrieron amenazas nos dijeron que si sabian o tenian sospechas de quién les habia agredi-
do. Un 21% senalo que si conocia un protocolo para denunciar. Por su parte, 36% de las encuestadas
no denuncio y el 8% denuncio en la escuela y en la plataforma.

Las chicas que sufrieron agresiones de tipo sexual en ya traves delas TIC representaron el 6% del total

de las mujeres que respondieron la encuesta. La y
el significaron el 3% respectivamente.
Las adolescentes mas afectadas por la fueron las de

17 anos con el 38% y le siguieron las de 16 anos con el 24%. EI 71% nos dijo que si tenian sospechas de
quién les habia agredido y solo el 19% conocia un protocolo para denunciar cuando sufrio la agresion.
El 39% nos dijo que no pidio ayuda cuando fue agredida, el 32% acudio a su familia y solo el 18% se
acerco a sus amigas. El 24% no denuncio, al tiempo que el 5% denuncio en la plataforma y 10% mas
de ellas no especificaron en donde realizaron su denuncia.

Por otro lado, las adolescentes mas afectadas por el fueron
las de 16 anos con el 30%, seguidas de las de 17 anos con el 26%. Tambien el 74% asevero que si sabian
o tenian sospechas sobre quién les habia agredido. En el momento que recibieron el ataque solo el
9% conocia un protocolo de denuncia y el 28% recurrio a su familia para pedir ayuda, seguido de sus
amigas con un 24%. EI 26% nos dijo que no denuncio, y quienes si denunciaron, 9% lo hicieron en la
plataforma y 4% no especifico este dato.

Por Gltimo, un 25% de las agresiones esta conformado por las siguientes modalidades:

con el 5%, conun 4%,
conun 4%, conun 3%, con un 3%, con
un 3%, conun 4%y
con un 3%.

Las adolescentes mas afectadas por estas formas de violencia fueron las de 17 anos, los resultados
oscilan entre un 48% y un 18%; le seguian las de 16 anos, 15 y 14 anos. Entre el 83% y el 48% nos
dijeron que si tenian sospechas de quiénes les habian agredido. Entre el 23% y el 6% nos dijeron que
no conocian un protocolo en el momento en el que fueron agredidas. Las adolescentes que sufrieron
agresiones recurrieron a sus amigas para pedir ayuda, estos datos representaron entre el 37% y el



24%; siguio su familia con entre el 36% y el 24%. También nos dijeron que no denunciaron entre el
36%y el 17% y solo denunciaron en las plataformas entre el 9% y 3%.

Para lograr adentrarnos en los procesos de denuncia, le preguntamos a las encuestadas si solicitaron
apoyo cuando pasaron por una situacion de violencia digital. Para esta pregunta obtuvimos un porcen-
taje de respuesta del 64% (257 respuestas), de las cuales, 29% acudieron a sus amigas en busca de un
primer apoyo; 26% hablo con su familia; un 12% solicito ayuda a las autoridades escolares o a su pareja
(6% para cada caso); tan solo un 1% se acerco a la policia cibernética, a la fiscalia o al Instituto de la
mujer y no hubo ningln porcentaje significativo que haya acudido con organizaciones de la sociedad
civil (ONG). Empero, el mayor porcentaje de respuestas (30%) senalo que no pidieron apoyo alguno.

Apoyo solicitado ante una situacion de
violencia digital (%)
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Sobre las denuncias, indagamos para conocer quiénes habian denunciado, como fue recibida esta de-
nuncia y qué tan satisfechas se habian sentido al hacer esto. De las 257 chicas que afirmaron recibir
algiin ataque o violencia digital, solo 80 contestaron esta pregunta. De estas Gltimas, 34% dijo que si
realizo una denuncia a traves de distintos canales: 10% denuncio en la plataforma, 18% no especifico
donde denuncio y el 6% de las participantes nos dijo que denuncio en la escuela.

Denuncias sobre violencia digital (%)
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El 66% de las encuestadas no denuncio, y a|€unas de las razones son las 5|gu1entes el 1% porque no
supo como hacerlo, el 6% no lo hizo porque le dueron que era su culpa o que ese tipo de denuncias
no existian y el 59/o no especnclco una razon.

6.1 Protocolos de atencion y denuncia

De las 403 participantes de la encuesta, s6lo 230 mujeres respondieron (57% del total de las encues-
tadas). De estas Gltimas, el 75% senalaron que no conocian algin protocolo para denunciar. Solo 58

dijeron que si, lo que significa el 25%.

Conocimiento sobre protocolos de denuncia
(%)

En Aguascalientes, el estado de donde provinieron mas encuestadas, 85 respondieron que no cono-
cian un protocolo y 23 respondieron que si. Mientras que en la Ciudad de México, 27 respondieron
que no conocian un protocolo y 9 que si.

7. Consecuencias de la violencia digital

Rastreamos algunas de las consecuencias que vivieron las chicas que sufrieron violencia digital de ge-
nero, para lo cual, de las 403 encuestadas, solo 154 respondieron esta casilla, o sea, el 38% del total.
El 68% nos dijo que sufrio consecuencias emocionales; el 14% cerro sus redes sociales; el 5% dejo de
asistir a sus clases; el 1% incremento su seguridad; y el 4% no especifico qué tipo de consecuencia

tuvo.
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A raiz de la violencia que vivieron, indagamos respecto a si ellas habian sido victimas de otros tipos
de violencia. En esta casilla, solo 148 respondieron (37% del total de las encuestadas). Los resultados
arrojaron que el 32% sufrio acoso o bullying; el 6% agresiones fisicas, verbales o emocionales; el 3%
recibio amenazas; otro 3% tuvo secuelas psicologicas; mientras que otro 8% sufrio varias de las vio-
lencias enunciadas antes.

Otro tipo de violencias posteriores a sufrir
violencia digital (%)
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I/ Alzar la voz

Uno de los principales objetivos de nuestra investigacion fue gene-
rar un acercamiento directo con las adolescentes que vivieron algun
tipo de agresion digital, con la intencion de escuchar sus historias
de propia voz y conocer los mecanismos de resistencia a los que
recurrieron.

A continuacion, se hablara sobre los resultados que obtuvimos a
traves de este dialogo en las entrevistas semiestructuradas que se
llevaron a cabo.

Contexto &=

Realizamos 15 entrevistas a adolescentes de entre 13 y 19 anos. Cabe mencionar que uno de los ob-

jetivos de esta etapa de la investigacion fue entrevistar a adolescentes entre 12 y 17 anos, pero hubo
cuatro jovenes que, al momento de ser entrevistadas, tenian entre 18 y 19 anos. No obstante, se les
tomo en cuenta, ya que manifestaron haber pasado por agresiones digitales cuando tenian entre 12y
15 anos, mas adelante abordaremos este analisis.

Los estados a los que pertenecen las adolescentes entrevistadas son: Aguascalientes, Ciudad de Méxi-
co, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Veracruz
y Zacatecas. De igual forma, los tipos de agresiones que las adolescentes entrevistadas narraron fue-
ron: acoso, amenazas, compartir contenido intimo sin consentimiento, extorsion, acceso no autoriza-
do y expresiones de discriminacion.

Para fines de este informe, y con el objetivo de resguardar su seguridad e integridad, se usaron nom-
Y ) g g g ]
bres falsos para la mayoria de las chicas, algunas otras decidieron y dijeron abiertamente que querian
P Y ,alg y gy que g
que su nombre fuera mostrado, ya que este proceso no les afecta y querian ayudar a que mas mujeres
hablaran sobre lo que les estaba pasando.

ara comenzar con las entrevistas, se opto por preguntar sobre su conocimiento general acerca de
P I trevist t t b t I del
espacio digital, las razones por las que consideran que internet es chida y qué es lo que les hace sentir
libres en Internet. Estas preguntas estuvieron enfocadas en entablar una primera conexion con ellas y
para entender su contexto y experiencia con este espacio. Al responder, las jovenes mencionaron las
posibilidades y oportunidades que les brinda internet de conectar con otras personas, conocerlas, e
interactuar aunque no estuvieran cerca.

“Amigos, las redes sociales estan llenas de amigos, familiares y de alguna u otra manera mis
amigos me permiten sentirme libre”
Tania, 19 anos, Tabasco



Sobre el espacio digital, las respuestas mas comunes entre las adolescentes fueron que el espacio digi-
tal es una serie de aplicaciones de redes sociales en las que se pueden expresar. Hicieron mencion de
las mas populares: Instagram, Facebook y Twitter.

“Expresarnos, eso permite (internet)”
Tania, 19 anos, Tabasco

Al preguntarles sobre qué les hace sentir libres en el espacio digital, identificamos dos tipos de res-
puestas. Por un lado, expresaron el poder que les da Internet para publicar lo que sea en el momento
que sea, asi como la posibilidad de acceder a informacion y compartir opiniones.

“Poder publicar tu opinion sin tener miedo a que alguien te juzgue”
Renata, 15 anos, Sonora

“Poder expresar lo que sientes respecto a cualquier tema”
Marisol, 17 anos, Veracruz

Por otro lado, las adolescentes respondieron sobre el miedo que sienten al estar en Internet y que
consideran que no es un espacio que las haga sentir totalmente libres y seguras. Nos hicieron mencion
al miedo que tienen a subir una foto, o tener que interactuar en Internet al no saber los alcances de
la misma red.

“Internet se me hace como el mar, es inmenso, hay que tenerle respeto, internet no es un
espacio seguro del todo”

Tane, 19 anos, Ciudad de México

“Internet se me hace igual de peligrosa que la calle”
Gema, 16 anos, Aguascalientes

“No me siento libre, porque no es un espacio en el que me sienta 100% segura y para mi la
libertad tiene que ver con la seguridad”

Eugenia, 17 anos, Ciudad de México

Dibujo realizado por una
de las entrevistadas.



Cuéntanos que paso ém——

Una vez que las adolescentes nos compartieron su opinion sobre lo que es el espacio digital para
ellas y como lo habitaban, les preguntamos si habian pasado por una situacion de violencia digital. En
esta pregunta, las adolescentes respondieron si habian pasado por una o varias agresiones digitales e
identificaron la serie de conductas y sucesos que conformaron toda la agresion. Solamente una de las
adolescentes entrevistadas nos pudo responder con claridad qué tipo de situacion de violencia habia
pasado.

“Yo estaba normal, estaba con mi tia y empezo a sonar el teléfono y me empezaron a insultar: que
me iban a venir a matar. Colgaba y me volvieron a marcar y asi varias veces, dejaron de marcarme
después de que mi tia tomo el teléfono y me empezaron a mandar mensajes. Borré todo, me decian
que era una zorra, que para que me metia con su novio. Yo no sabia quién era”

Maria, 16 anos, Aguascalientes

Es importante senalar que en las narraciones se logro identificar que el ciclo de violencia se traslada
del espacio digital al espacio fisico o viceversa. La primera vez que fueron victimas de una agresion se
configuraron otras mas a traves de la tecnologia de la informacion y comunicacion e internet. Poste-
riormente, las adolescentes contaron como la violencia se calmo al punto de regresar a la normalidad.
Pasado cierto tiempo, las agresiones se repitieron e incrementaron. Es en este punto que ellas descri-
bieron que las violencias que se dieron en el espacio digital tuvieron impacto en el espacio fisico, en la
mayoria de los casos, en sus centros educativos.

“T...] yo vivi tranquila un ano, luego en la escuela un chico que habia bateado me dice que vea la
Yy q ) lueg q q
foto”
Tane, 19 anos, Ciudad de México

=

Dibujo realizado por una
de las entrevistadas.



La mayoria de las violencias digitales sucedieron pocos meses antes de la entrevista, excepto -tal
como mencionamos antes— cuatro chicas que al momento de la entrevista tenian entre 18 y 19 anos,
y quienes manifestaron que la agresion habia sucedido cuando estaban en la secundaria, algunas de
ellas, cuatro anos atras. Una de las jovenes de 16 anos manifesto que la violencia habia ocurrido cuando

ella tenia 14 anos.

“Si, ya paso hace mucho pero necesito sacarlo, nunca lo he platicado con alguien abiertamente”
Elsa, 17 anos, Guanajuato

“No le he contado a nadie. Ahorita lo digo de broma [...] vi que no era mi culpa”
Renata, 15 anos, Sonora

“Si, hace cinco anos, cuando iba en secundaria tenia un novio y le mandeé fotos intimas mias y des-
pués me enteré de que otras personas las tenian”
Marisol, 17 anos, Veracruz

“No le dije a nadie porque pensaba que era mi culpa, la foto me la tomaron cuando tenia como 14
~ b2
anos

Tane, 19 anos, Ciudad de México

Todas las adolescentes coincidieron en lo mismo: la entrevista era la primera ocasion que lo contaban
a alguien que no fuera parte de su circulo cercano (amigas y familia).

. ” L d . L) 7

:Tu qué hiciste? &——

“En cuanto esto me sucedio no supe bien qué hacer, no tenia ni la mas minima idea de como podia
actuar, la primera vez borre el comentario, pero las demas veces empece a sentir que tal vez era mi

culpa (cosa que ya no pienso)”
Julia, 13 anos, San Luis Potosi

Otra de las preguntas que realizamos durante el proceso de la investigacion fue: ;que pasa cuando las
adolescentes son victimas de una agresion en un espacio digital? La intencion de esta pregunta fue
conocer sus estrategias, qué emociones tuvieron, sile habian contado a alguien y, de ser el caso, cuales
fueron las instancias a las que acudieron. En este caso, la mayoria de las chicas respondio que su pri-
mera sensacion fue el no saber qué hacer y posteriormente se sintieron culpables por verse envueltas

en esa situacion.

“La verdad me puse muy nerviosa, lloré. Ya que lo pienso ahora debia de hacer otras cosas, [...] sien-
to que debi hacer mas pero no lo hice [...]”
Elsa, 17 anos, Guanajuato



ldentificamos un proceso de violencia por el que pasan las adolescentes.” En una primera etapa, se
identifico el miedo, la culpa y una busqueda de apoyo (ya sea con sus pares y, en pocos casos, con
alguna autoridad escolar o algin familiar). La primera vez que pasaron por estas agresiones lo hicieron
en silencio y sin contarle a alguien, posteriormente tomaron medidas para detener la violencia (como
abandonar las redes sociales).

“Me desesperé muchisimo y le decia a mis amigos ‘qué hago, qué hago’ y me decian ‘pues da de
baja tu cuenta, te vamos a ayudar a reportar’. Lo que hice fue dar de baja mis cuentas de Facebook
e Instagram, estuve como perdida por unos meses, si me toco mucho la depresion, me sentia super

mal, qué hago ahora, todas las personas que tienen una mentalidad te ven como si fueras la peor
persona del mundo, cambie de nimero, hice otra cuenta y solo agregue a mis amigos, luego volvi a
Instagram y una chica me contacto y me mando una foto y me pregunto si era yo, me paso el link y
por la desesperacion entré y me salio un anuncio, por si las dudas bloqueé y cambie las contrasenas,
a los dias me mandaron mensaje amenazando, volvi a recaer. Hasta el dia de hoy no sé que ha pasa-
do con ese contenido, estaba muy deprimida, queria acabar con mi vida, iba por la calle y creia que

todos sabian”
Tania, 19 anos, Tabasco

“Las autoridades de la escuela cero se prestaban a eso, no me sentia comoda. Habia otros casos y les

valia madre, fue lo primero que pensé, pasaron varias ideas por mi cabeza y a todo le encontraba un

pero. Nadie habia hecho nada, sabian qué pasaba, todos sabian pero nadie lo hablaba, me cambie de
escuela y publiqué lo que me sucedio en Facebook [...]”

Tane, 19 anos, Ciudad de México

Fue importante conocer el momento en el que ellas decidieron tomar otro tipo de acciones. Una vez
que las adolescentes pasaron por una primera situacion de violencia, ésta volvio a manifestarse, lo que
causo que ellas pasaran nuevamente un periodo de culpa y miedo. Ademas del regreso de esas emo-
ciones, el nivel de agresividad y vulneracion fue mayor al que se dio en un inicio, hubo casos donde mas
personas las culpabilizaron. A raiz de este incremento en la violencia es que las adolescentes buscaron
nuevamente el apoyo de sus pares y es aqui cuando decidieron hablar con sus padres, reconociendo
que, de haberlo hecho en un principio, no se habrian visto nuevamente vulneradas.

“M:is papas no estaban enterados y creo fue un grave error, ahora ya saben pero si les hubiera dicho
tal vez hubiera hecho mas. [...] Mis papas se enteran como 6 meses después, ellos me preguntaron
si queria levantar una denuncia. En la policia cibernética presenteé la denuncia y segun eso iban a
dar seguimiento, mande las capturas de pantalla pero nunca me dijeron nada y yo lo deje por la paz
porque no queria seguir recordando. Ahora si vuelve pasar yo sé que puedo denunciar si me vuelven
a molestar”

Tania, 19 anos, Tabasco

7 Detallaremos mds adelante en el apartado de “Proceso de empoderamiento feminista digital por adolescentes”.



A partir de este punto es que se puede vislumbrar que, ante una situacion de violencia, es muy impor-
tante y necesario un acompaﬁamiento oportuno que ayude a contener futuras agresiones y revicti-
mizaciones.

En todos los casos se identifico una serie de consecuencias producto de las agresiones digitales, que
van desde el cierre de las redes sociales, abandono de clases, desconexion digital, consecuencias emo-
cionales, psicologicas y sociales. Estas consecuencias también vulneran el ejercicio de otros derechos
como el acceso a la informacion, educacion y a sus derechos sexuales.

“Tuve un par de novios y me decian que les enviara fotos, y yo les dije adios”
Elsa, 17 anos, Guanajuato

Dibujo realizado por una
de las entrevistadas.

;A quiénle contaron? &———%¢

“La verdad me puse muy nerviosa, lloré, ya que lo pienso ahora debia de hacer otras cosas. Como
traia problemas con esas chicas que eran mis ‘amigas’ siento que debi hacer mas pero no lo hice,
solo le conté a mi mama”

Elsa 17 anos, Guanajuato

Se pregunto a las adolescentes si anteriormente le habian contado a alguna persona las agresiones que
vivieron. En este caso, las respuestas no fueron uniformes, hubo quienes le contaron a sus amistades,
a un familiar, una profesora o profesor. Tambien, como comentamos anteriormente, hubo quienes no
habian contado su historia, lo cual podria ser un indicativo de la desconfianza que tienen a las personas
cercanas y a Ixs actores encargados de impartir justicia en sus contextos mas cercanos. Ademas, este
ultimo caso es de suma importancia, ya que se deben asegurar la existencia de entornos donde se sien-
tan seguras y libres de contar situaciones de violencia y/o vulnerabilidad. Creemos que no contarle a
nadie les genero una mayor sensacion de soledad y de culpa, lo que se traduce, de igual forma, en una
vulneracion de sus derechos.

No saber a quién contarle lo que estaba pasando o no saber qué hacer es una muestra de que en los
contextos de donde provienen no existe informacion que les ayude a identificar la existencia de este
tipo de violencia (ya sea en el ambito escolar o familiar) y que, ademas, les permita tomar una decision
informada.

El personal docente o los Centros Educativos deberian garantizar un acercamiento para buscar infor-
macion, acompanamiento o una escucha activa, ya que no cuentan con las herramientas para hacerlo



y suelen reproducir practicas de revictimizacion, o no le dan la importancia que deberian al tema, por-
que, desafortunadamente ain existe una percepcion generalizada que lo que pasa en redes sociales y
en el espacio digital no es importante, o no es real.

“Cuando le dije a la maestra de la secundaria, me mando llamar para reunirme con mis agresoras
para que nos confrontamos. Ellas se pusieron a llorar diciendo que, como yo era mas lista, no les
iban a creer y por eso, les creyeron a ellas. A mi mama le dieron dos opciones me sacaban de la es-
cuela 0 10 dias de suspension, pero ya era mi Gltimo ano, asi me suspendieron. Como era del turno
vespertino, en la noche que iba por las tareas, ellas se burlaban de mi. Ellas me hicieron a mi, pero
no les hicieron nada a ellas”

Elsa, 17 anos, Guanajuato

“Me gustaria que los profesores se encargaran, pero es dificil. Muchas veces nos callamos por mie-
do, yo creo que principalmente debemos de hablar y sentirnos seguras. Debe haber un respaldo
bien, que vayas a meter una denuncia y que no te juzguen”

Gema, 16 anos, Aguascalientes

Otro dato importante es que, al terminar de contar lo que les paso, aquellas chicas que no habian con-
tado su historia se mostraron visiblemente aliviadas al hablar de ello con la facilitadora. Para ellas esto

significo un proceso de reflexion, un momento en el que se pudieron sentir escuchadas y, ademas,
pudieron encontrar el apoyo que necesitaban.

“Me siento liberada, porque le habia dicho a muy poquita gente. Decirlo a una persona que no co-
nozco me hace sentir liberada, ya estoy mas tranquila, aunque sé que hay secuelas”

Melisa, 18 anos, Hidalgo

;Sabes quién fue? &———=~(

Al preguntarles sobre la persona agresora, cuatro de las adolescentes entrevistadas no identificaron
al agresor o no reconocieron quiénes fueron las personas que las violentaron. Algunas identifican que
sucedio desde las redes sociales, pero no a quién pertenecia la cuenta. Mientras que once de las ado-
lescentes entrevistadas identificaron a las personas agresoras y tenian una relacion de confianza con
estas personas, eran amigxs o ex parejas.

“Le comenté a algunas amigas, se pusieron de su lado, no me tomaban en serio, solo mi hermana. El
agresor es de mi edad, mis amigas lo tomaron como algo que no importaba, que yo estaba exageran-
do y que lo superara. Si le contaba a mi mama o papa me iban a quitar el celular”

Natalia, 14 anos, Michoacan

Es importante senalar que dos de las entrevistadas reconocieron que las agresoras fueron mujeres.
Consideramos necesario hacer mencion de que dentro de la violencia digital tambien se reprodu-



cen practicas de violencia machistas que pueden ser iniciadas, perpetuadas y viralizadas por cualquier
persona sin importar con qué identidad sexo genérica se identifique. Las adolescentes narraron que
cuando la persona agresora era una mujer, ellas tuvieron como reto confiar en sus amigas, pero fue el
acercamiento al feminismo lo que les ayudo a reconocer en quien podian confiar.

“Enfrente a las chicas y les dije, pero como que empeore la situacion, llegaron a amenazarme afuera
de la prepa, mi mama fue y literal les recordo a su madre, pero ya estabamos en la prepa y siguen
con eso. Tiempo después un amigo me dijo que mis fotos estaban en cierta pagina”

Elsa, 17 anos, Guanajuato

C.uando pasabas por esta situacion, iconocias algin programa de go- 5 ¢
bierno, de tu escuela o de alguna organizacion que te ayudo a resolver
el problema?

Ninguna de las adolescentes identifico algfm programa o proyectos que pudieran orientales o ayudar-
les en caso de sufrir algun tipo de agresion en entornos digitales; tampoco identificaron quién podria
brindar informacion o acompaﬁarlas durante este proceso.

En este caso, queremos senalar que, si bien las adolescentes desconocian los programas, ellas por su
cuenta buscaron un acercamiento con la autoridad escolar o con las instancias de acceso a la justicia
de cada estado. En algunos de estos casos, donde las adolescentes si acudieron a instancias de seguri-
dad, las experiencias son las mismas: no hubo seguimiento, existio desinformacion y falta de empatia
por parte de servidores pUblicos, asi como de las instancias encargadas de impartir justicia en sus cen-
tros educativos.

“Le marcaron a la policia pero nunca llego, mi tia mando un mensaje a la policia y no hicieron nada,
yo lo bloquee de todos lados, al principio no tome medidas, no sabia que hacer, solo bloquee los
nameros”

Maria, 16 anos, Aguascalientes

“El formulario que llené en la prepa quedo en el olvido”
Elsa, 17 anos, Guanajuato

También es comdn que quienes acudieron a instancias de justicia se les cuestiono y “obligo” a ser
acompanadas por una persona adulta, es decir, no les brindaron informacion por no ir acompanadas
de una persona mayor de edad. Les negaron su derecho a la informacion. Las chicas destacaron su
acercamiento al feminismo como una de las formas en que tuvieron acceso a informacion después de
las agresiones.



“No, en verdad no conocia nada de esto. Me hubiera encantado que existiera algin programa o co-
nocer un programa. En esta situacion la Gnica que me pudo ayudar fui yo misma investigando hasta
encontrar al feminismo”

Julia, 13 anos, San Luis Potosi

“Yo recuerdo que marque, les dije el problema y me dijeron que si habia un mayor de edad para
darle seguimiento. Las autoridades de la escuela cero se prestaba a eso, no me sentia comoda habia
otros casos y les valia madre, fue lo primero que pensé”

Tane, 19 anos, Ciudad de México

“No, la verdad no conocia nada. Hasta hace poquito que me meti a la onda del feminismo, y me

empece a enterar mas sobre muchas cosas, dije: ‘si me vuelve a pasar ya sé con quién acudir y que

hacer”

Gema, 16 anos, Aguascalientes




L d . ” 7
Y ta, ;qué haces para mantenerte segura en Internet? &=———=%(

En el proceso de empoderamiento digital por el que pasan las adolescentes es muy importante iden-
tificar que ellas propiciaron una serie de acciones para garantizar su seguridad y bienestar en Internet.
Hicieron uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion de forma individual y colectiva para
sanar y/o fortalecer sus redes de apoyo.

A continuacion enlistamos algunas de las acciones que realizan en este proceso:
« Distanciamiento social en redes sociales
« Cierre temporal o definitivo de redes sociales
* Redes sociales privadas solo para amistades
« Cuestionarse antes el contenido que sera publicado
« Comunicacion constante con madre y padre sobre lo que sucede y ven en redes sociales
* Revisar un perfil antes de aceptarlo
e No abrir links desconocidos
* No compartir informacion personal
e No subir informacion donde sea facil ubicarlas a ellas o a su familia
* No publicar la ubicacion

o Publicar fotos sin escote para no recibir acoso en las redes y evitar esos comentarios

El papel de feminismo en el proceso de empoderamiento digital de las
adolescentes

Debido a que las entrevistas se realizaron en un formato semiestructurado, hubo preguntas adicio-
nales que se hicieron en algunos casos para lograr profundizar en las respuestas que nos brindaron.
Una de las preguntas adicionales fue quée papel jugo el feminismo en su proceso de empoderamiento
digital, es decir, como les ayudo a superar la situacion de violencia que estaban viviendo y como, pos-
teriormente, pasaron por un proceso de autoeducacion en el tema, ademas de indagar respecto a si en
el futuro ayudarian a otras mujeres que pudieran a pasar por una situacion similar. Asi, pues, a aquellas
a las que se les realizaron algunas de estas preguntas, mencionaron que gracias a que conocieron el
movimiento feminista (por una amistad o por redes sociales) y al adentrarse un poco mas, encontra-
ron el apoyo que necesitaban.



- “Yo me senti culpable porque si yo no hubiera mandado eso, nada de esto hubiera pasado. Senti
que fue mi culpa y por eso él lo hizo. Ahora ya no lo veo asi.

- ;Como cambiaste de opinion?

- Mi mejor amiga, que sabe mucho del feminismo y esta muy informada, me apoyo cuando le
conte.

- ;Has tenido otros acercamientos al feminismo?

- Antes no mucho, ella es la que me guia mas en el tema y sé mas sobre el tema gracias a ella”

Melisa, 18 anos, Hidalgo

“Hasta hace poquito que me meti a la onda del feminismo, y me empecé a enterar mas sobre mu-
chas cosas, dije ‘si me vuelve a pasar ya sé con quién acudir y qué hacer”

Gema, 16 anos, Aguascalientes

“Me hubiera encantado saber de la existencia de algun programa escolar o de gobierno. En esta
situacion la Gnica que me pudo ayudar fui yo misma investigando, hasta encontrar al feminismo y a
personas como ustedes que me ayudaron a comprender que lo que me pasé6 no fue mi culpa”
Julia, 13 anos, San Luis Potosi

Estos testimonios denota la importancia del acercamiento al movimiento feminista dentro de las es-
cuelas y familias. Consideramos que se debe atender el problema de la violencia digital contra las
mujeres desde una perspectiva de derechos humanos, de género y feminista. Esto puede influir en
que mas mujeres que han sido agresoras cuestionen sus practicas y, a la vez, las mujeres que han sido
agredidas puedan generar redes de apoyo entre mujeres.

Asimismo, estas perspectivas fomentaran que las adolescentes sean capaces de tomar acciones frente
a las agresiones y, al mismo tiempo, puedan ayudar a mas mujeres que pasan por una situacion similar.
Estas redes ayudaran a que tengan herramientas sobre lo que pueden hacer y a quiéen acudir sin que

las revictimicen y culpabilicen.8

8 Ademas de esta evaluacion a la pregunta del papel del feminismo en el empoderamiento digital, existe otro apartado en este docu-
mento dedicado al proceso de empoderamiento digital de las adolescentes. En dicho apartado se explica detalladamente cual es este proceso,

sus componentes y qué se encontro a partir de las entrevistas.



V. Propuestas para una internet sin violencia

Desde Chidas en Linea consideramos esencial el procurar una escucha activa y un diélogo reciproco
y lineal durante todo el proceso de investigacion. Asi, luego de escuchar las experiencias de las chicas,
hemos desarrollado tres propuestas para construir una internet chida y sin violencia.

En primer lugar, gracias a que las chicas nos compartieron sus experiencias, logramos identificar lo
que llamamos Proceso de empoderamiento feminista digital en adolescentes. Es a través de este que
pudimos identificar y explicar como funciona el ciclo de violencia en las adolescentes mexicanas, y
como es que se puede concluir con el empoderamiento de las mujeres.

Por otro lado, nombramos a la siguiente parte como Escucha a las adolescentes mexicanas, el mis-
mo dialogo nos permitio conocer lo que ellas recomiendan o lo que les hubiese gustado saber en el
momento en que vivieron una agresion digital. Partiendo de las experiencias que nos compartieron,
generamos algunas respuestas de accion colectivas e individuales ante la violencia digital.

Por Gltimo, desde Chidas en Linea emitimos una serie de recomendaciones basadas en el aprendizaje
obtenido durante este proceso de escucha e investigacion. Creemos necesario hablar de prevencion
y accion ante la violencia digital en tres ambitos esenciales, a saber: la familia, la escuela y las institu-
ciones encargadas de impartir justicia.

A continuacion les compartimos nuestros hallazgos y recomendaciones.

CHIDAS EN LINEA
INTERNET ES Cl-%

SIN VIOLENCIA
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Proceso de empoderamiento feminista digital por adolescentes

Como parte de los resultados de esta investigacion hemos encontrado que las adolescentes que pasan
por una agresion digital comienzan a vivir un proceso en el que se desarrollan diferentes etapas que
van desde que identifican lo que estan viviendo, hasta el momento donde ellas logran reconocer y
enunciar que nada de lo que les esta pasando es su culpa. En conjunto, a estas etapas las hemos nom-
brado Proceso de empoderamiento feminista digital, el cual generalmente concluye con la toma de
acciones para prevenir que no se vuelvan a repetir las agresiones, ademas de compartir su experiencia
con otras mujeres para evitar que les suceda algo parecido.

Las etapas que identificamos las dividimos de la siguiente forma: g .

-Agresién

--éAhora que hago?
Miedo/Culpa

Como lo recibe mi cuerpo.

CHIDAS EN LINEA
INTERNET ES CHID,
SIN VIOLENCIA

---Consecuencias

----- La denuncia

-------- Revictimizacion

----------- Aqui no termina
---------------- Exclusion
____________________ Cuéntale a alguien
_______________________ Autocuidado

-------------------------- Empoderamiento feminista digital

La agresion

En esta etapa las adolescentes identifican que estan pasando por una agresion, pero pocas veces lo-
gran nombrar el tipo de violencia que estan viviendo. Las agresiones pueden darse por personas cer-
canas (con quienes tuvieron contacto fisico o virtual), en quienes confiaron en algin momento o con
quienes tuvieron alguna relacion sentimental, asi como por desconocidos con los que no han tenido
ningun tipo de contacto (ni fisico, ni virtual). Es importante senalar que estas acciones no son exclu-
sivas de hombres; en algunas ocasiones son cometidas por mujeres —este tipo de agresiones llegan a
doler mas, segin los propios testimonios de las chicas-.



La agresion puede originarse desde dos ambitos:

1. Presencial: una agresion que inicia en los circulos en los que se desenvuelven, puede ser en su
escuela, en su casa o en un entorno familiar, este se reproduce y viraliza en el espacio digital o
viceversa.

2. Digital: una agresion que inicia a travées de las TIC, o en el espacio digital, en una red social
o cualquier plataforma digital. Puede ocurrir que se dé primero en un circulo cercano y se
difunda con mas personas o al contrario, que desconocidos les ataquen y se popularice en un
segundo momento entre sus amistades, familiares y/o miembros de su escuela (siempre se
viraliza primero con su circulo mas cercano).

. 2 2

‘Ahora que hago.

Al vivir una situacion de violencia una de las primeras reacciones es sentir:
Miedo o culpa

El miedo, la culpa, el qué diran o pensaran es la sensacion inmediata a una agresion. El temor a que
mas personas de sus circulos cercanos se enteren las aisla. Se manifiestan estas emociones por el dano
ala reputacion y el perjuicio que puede ocasionar en su persona o en sus seres queridos.

Como lo recibe mi cuerpo

La violencia digital —al igual que cualquier forma de violencia— se encarnay se siente en el cuerpo. Las
personas que viven estas situaciones sienten ansiedad, tristeza, ganas de llorar, pueden enfermar del
estomago, o incluso dejar de comer y sentir sueno muchas partes del dia, que esto es consecuencia de
secuelas emocionales, que muchas veces, se somatizan.

Consecuencias

Es posible identificar consecuencias en la socializacion de las adolescentes, por ejemplo: dejan asistir
a eventos, a salidas ocasionales, limitan su interaccion con amistades, cierran sus redes sociales, y/o
dejan de hablar con sus familias, entre otras.

Las adolescentes ademas mantienen un sentimiento de culpa constante; por un lado se culpan por la
agresion y, por otro lado, por no “haber hecho algo al respecto” o por “no haber sabido qué hacer”.

La denuncia

e hace una primera accion al contarlo a su amiga o amigas mas cercanas. En algunos casos con alguna
Seh p | contarl g g Enalg lg
persona en su escuela, pero lo mas comin es que las adolescentes deciden no contarle a nadie, por lo
que no existe un proceso de denuncia en un primer momento.



El acceder ajusticia es visto por ellas como hablarlo con una persona adulta, ya sea familiares, personal
docente o autoridad, o alguien de su confianza que no las va a culpar o juzgar.

Tambiéen es comUn que no se quiera tomar ninguna accion.

Revictimizacion

A las adolescentes les cuesta mucho trabajo poder hablar y una vez que lo hacen llegan a encontrarse
con situaciones adversas. A continuacion senalamos algunas.

En algunos casos, son las mismas amistades quienes fomentan el sentimiento de culpa: “si ella se
hubiera vestido con ropa distinta no habria pasado por esa situacion”. También el contarle a sus pares
puede promover que no les crean o que les digan que exageran con la situacion.

En otros casos, los centros educativos o el personal docente, al desconocer la existencia de medidas
y protocolos de actuacion, aunado a una falta de empatia, revicitmizan, suspenden a la victima o la
confrontan con las personas agresoras.

También existe una decepcion por el nulo acceso a la justicia. Para quienes fueron canalizadas a un
centro de atencion por parte del Estado, muchas veces, la justicia no llego. Las personas que las aten-
dieron les solicitaron ir acompanadas de una persona adulta o se limitaron a escucharlas, solicitaron
el llenado de informes y el envio de capturas de pantalla para comprobar la agresion, pero no dieron
seguimiento real, ni mostraron resultados.

Aqui no termina

La denuncia no es el fin de la violencia, es el inicio de un proceso de violencia por el que pasan las ado-
lescentes —en la mayoria de los casos en secreto y silencio-.

Después de la primera agresién se pasa por un momento de calma donde se cree que la agresién fue
olvidada pero vuelve a surgir:

La violencia no se queda exclusivamente en las redes sociales o en el espacio digital. Las adolescentes
pueden enterarse por sus compaﬁeras y compaﬁeros de escuela quienes comparten, comentan y/o se
burlan en las aulas.



Exclusion

Posterior a la primera agresion, al incremento de la violencia y a la revictimizacion, una solucion que
han encontrado las adolescentes es excluirse de las redes sociales, es decir, “salen del espacio digital”,
y no solo de redes sociales, sino pierden cualquier tipo de conexion, lo que concluye en una violacion
a otros derechos esenciales.

Luego de cerrar sus cuentas personales, algunas las vuelven a abrir al pasar cierto tiempo. En otros
casos, crean nuevas cuentas con nuevas personalidades e identidades sin proporcionar datos que las
vinculen a sus perfiles pasados .

La exclusion también se refiere al no ejercicio de otros derechos como el acceso a la informacion,
educacion y a sus derechos sexuales.

Cuentale a alguien

En esta etapa las adolescentes identifican que sus estrategias, por si solas, no han sido suficientes para
detener la violencia que les esta atravesando, por lo que suelen buscar apoyo.

Pueden buscar y hablar con su madre, padre o familiares —algunas de las adolescentes entrevistadas
cuentan que al contarlo a su madre y padre la reaccion fue mejor de lo que esperaban-. Cuando
cuentan con el apoyo de personas cercanas, algunas adolescentes deciden denunciar a traves de los
mecanismos de acceso a la justicia del estado como la Fiscalia o Policia Ciberneética.

Algunas comentaron que fueron sus amigas o alguna persona allegada quienes les acercaron al femi-
nismo. Dicho acercamiento les ayudo verdaderamente a resolver la situacion, encontraron el apoyo
que necesitaban, lograron identificar el tipo de agresion que vivieron y entendieron que no habia sido
su culpa.

Autocuidado

Las adolescentes reflexionan sobre la agresion y generan de forma individual o colectiva estrategias
para mantenerse seguras en internet. Hablan mas con sus amigas al respecto, investigan sobre las
redes sociales que utilizan. Comparten y aprenden. La creacion de estas estrategias colectivas e indi-
viduales para cuidarse en el espacio y es parte importante para el proceso de sanacion.

Empoderamiento feminista digital

Finalmente, después de este proceso, ellas entienden mejor lo que les sucedio. Reconocen que no fue
su culpa y que las demas personas no estaban en lo correcto cuando les dijeron que habia sido culpa
de ellas. Aprendieron a construir un camino que se debe seguir al pasar por una situacion de violencia
digital. Y, por otro lado, emprendieron acciones para ayudar a otras mujeres que estan pasando por lo
mismo.



Escucha a las adolescentes mexicanas, lo que ellas recomiendan:

Para nosotras fue importante escuchar y ahora compartir las sugerencias que las mujeres mexicanas
ras . ary ahore J
para contribuir a crear una internet sin violencia.

ESCUCHA A LAS
ADOLESCENTES MEXICANAS:

LO QUE ELLAS RECOMIENDAN

¢ Difusion de informacion sobre los espacios que brindan informacion y/o escucha

Crear espacios de escucha, no creo que haya una manera de prevenirlo, el problema
viene de los agresores. No obstante, una de mis amigas, me conto de #ChidasEnLinea,
entonces se me haria padre que hubiera mas espacios asi, abiertos y que el pablico los
conozca, antes no habia conocido un lugar seguro para compartir mi historia. Me gusta-
ria que fueran mas pablicos estos sitios feministas y que hubiera mas informacion sobre
violencia digital.

Campanas de prevencion, saber que si te pasa que puedes hacer, informar a las ninas de
P P ) q pasa quep )

que hacer si te pasa y a los ninos sobre la gravedad de la situacion, que si lo hacen que
les puede pasar.

No se, a mi me hubiera gustado encontrar mas informacion o que me hubieran ayuda-
) g q Yy

do, poder mandar las capturas ue me dijeran qué hacer o saber lo que debo hacer
» P P Y q d| q q

para demandar a esas paginas.

Mi recomendacion seria dar a conocer mas informacion sobre lo que se puede hacer, yo
en esos momentos, y hasta hace un ano, creia que no se podia hacer nada, yo me sentia
muy vulnerable porque pensaba que no se podia hacer nada. Entonces, considero que
se debe dar a conocer lo que se puede hacer en esos casos.



¢ Por parte de personas encargadas de brindar atencion o impartirjusticia:

Respuesta por parte de personas encargadas de brindar atencion o impartir justicia.
Seguimiento a las denuncias.

Debe de haber un respaldo a donde vayas a meter una denuncia, se resuelva el caso y
que no te juzguen.

A mi se me ocurre una policia cibernética mas activa. Porque lo he escuchado en la tele;
también educacion, tener una asesora donde se vean los casos; igual considero que debe
haber psicologos y personas especializadas que vean estos temas, porque es muy nor-
mal. Por ello, actualmente estoy proponiendo en mi escuela un protocolo de qué hacer
si le pasa a un alumno o alumna.

En si, creo que todas las personas deberiamos de encargarnos de esto e intentar frenar-
lo, pero seria grandioso que el gobierno hiciera algo, y la escuela también. No sé si en
otras escuelas pase, pero en la mia nunca me platicaron sobre la Violencia digital, como
tratarla y nunca me dijeron a donde podia acudir.

Mu_jeres capacitadas y sensibilizadas a cargo de las areas de atencion y acompaﬁamiento.

También se deberia hacer una llamada de atencion a los gobiernos, porque hacen como
que investigan pero no hacen nada. Se debe hacer notar que la violencia digital es un
tema real que esta pasando y que nos afecta.

Las escuelas suelen preocuparse mas por la reputacion.

En cuanto a denunciar en Facebook e Instagram, me gustaria que tomaran mas en serio
los casos, pues fue lo que hice, pedir que le cerraran la cuenta, y nunca lo hicieron.

Con cosas muy graves, por mas que quisiera decir que una demanda, la mayoria de las
veces no pasa, y es un tema muy importante, porque la violencia se puede pasar a otros
ambitos. Seria un buen inicio intentar en las redes sociales reportar o bloquear al usuario.

¢ De como acudir, qué hacer y/o a quién acudir

“Si yo llegara a pasar por una situacion de violencia digital, primero acudiria a mis pa-
dres, para hacerles saber como me siento y por lo que estoy pasando. Después, iria a una
instancia de gobierno; aunque también me gustaria que en mi escuela se tomara mas
en cuenta este tema, pues yo creo que esto facilita mucho las denuncias (denuncias en
redes sociales) y la prevencion de violencia seria mas facil, y nos haria sentir muchisimo
mas segur(@s’.

“Recomendaria que no se sientan solas, que eso no las va a definir”.
“Considero que se debe buscar apoyo en el ambito familiar y en una institucion”.

“Es muy complicado. Te diria que cuidarnos unas a las otras, pues es mejor estar con



alguien que sola”.

« “Debe haber mas educacion, por ejemplo, decirles a las chavas que cuando manden
fotos tapen su cara. En definitiva, debe haber una medida para cada situacion”.

Recomendaciones de las Chidas

Es importante que todas y todxs contribuyamos a
erradicar la violencia digital contra las adolescen-
tes, por esa razon queremos compartirles una serie
de recomendaciones dirigida a diferentes actores:

Sobre la prevencion:

1. Fomentar la confianza a través de la escucha activa.
2. Hablar sobre qué acciones se tomarian en un caso de violencia, como actuarian en familia.

;'Cémo actuar ante casos de violencia digital?:

—_
.

Escuchar sin juzgar, ni revictimizar.
No culpar a las adolescentes por las acciones de los agresores.
No obligar a las adolescentes a tomar acciones inmediatas sin tener la informacion suficiente.

No juzgar por el tiempo que le tomo hablar.

oA W N

Buscar ayuda especializada si la victima no esta en condiciones emocionales estables.

‘ Instituciones educativas

Sobre la prevencion:

1. Hablar sobre queé es la violencia digital, como se reproduce y como afecta a las mujeres adoles-
centes a través de campanas, talleres o materiales informativos.

2. Fomentar entre los estudiantes y los profesores el reconocimiento de los derechos que tienen



las mujeres en el espacio digital.

Generar protoco|os de atencion para mujeres victimas de violencia digital.

Si se enfrentan con un caso de violencia digital entre estudiantes es necesario no confrontar a
la victima con las personas agresoras.

Buscar asesoria de personas expertas en el tema.

Capacitar al personal docente y administrativo en temas de violencia con perspectiva de géne-
roy derechos humanos.

Instituciones encargadas de impartirjusticia

Capacitary sensibilizar a las personas encargadas de impartir justicia, y a Ixs servidores publicos
que atienden sobre qué es la violencia digital y las repercusiones en la vida de las personas.

Generar campanas de informacion sobre queé es la violencia digital y como afecta a las personas
que pasan por esas situaciones.

Incorporar a personas clave en la creacion de materiales y/o campanas de sensibilizacion.

. Generar procesos de denuncia que sean sencillos y no revictimizantes.

Accionar los protocolos de atencion que existen sobre violencia contra las mujeres

Generar campanas permanentes sobre que es la violencia digital y como es un proceso de de-
nuncia.

Utilizar los mecanismos legales existentes para denunciar.
. Atender los casos de violencia digital de manera eficaz y pertinente.

Canalizar a las mujeres con personas que les puedan brindar atencion psicolégica y Iegal.



VI. Conclusiones

La investigacion Chidas en linea: Un estudio del impacto de la violencia digital contra las adolescen-
tes en México nos dio importantes lecciones sobre el impacto de la violencia digital en la vida de las
adolescentes. Comprendimos que es urgente y necesario generar acciones para prevenir situaciones
de violencia en el espacio digital, y de esta forma mitigar los efectos. Debido al acercamiento que
tuvimos con las adolescentes, la investigacion da cuenta, por un lado, de algunas cifras importantes
sobre los tipos de agresiones mas recurrentes, la edad, si conocian o no al agresor, a quien acudieron
ante esta situacion, entre otros datos, y, ademas, se complementa con los relatos y opiniones de las
adolescentes. Asi pues, debido a este acercamiento, pudimos elaborar las recomendaciones y cons-
truir —a partir de las narrativas presentes en las entrevistas— las fases del proceso de empoderamiento
feminista.

Una de las aportaciones principales de esta investigacion es el Proceso de empoderamiento feminista,
el cual parte de los testimonios de las adolescentes y sirve como un mapa para identificar como va es-
calando la violencia cuando ocurre una agresion digital, hasta llegar a construir estrategias de cuidado
y acciones que ayudan a superar esta situacion. Con la identificacion de este proceso es posible garan-
tizar que otras mujeres puedan construir sus propios procesos y se den cuenta de que no son hechos
aislados y no son las Gnicas a las que les paso. Este recurso, creemos, podra atender el problema desde
que se origina la violencia y desde la perspectiva de las adolescentes sin tener que esperar a que dicha
violencia incremente.

Este informe logro recopilar informacion acotada, precisa y en forma de datos que no existian en
el pais sobre las agresiones mas comunes en México a mujeres adolescentes en el espacio digital.
Encontramos que las manifestaciones de este tipo de violencia forma parte de una estructura y se
alimenta, a su vez, de otras modalidades de violencia. Hablamos y compartimos con 15 chicas de di-
ferentes estados del pais sobre lo que les paso y qué hicieron para superar esta situacion, y en todos
los casos identificamos el nulo acceso a la justicia que existe ante una situacion de violencia de género
en linea.




Como resultado de estos hallazgos, Chidas en Linea plantea una serie de recomendaciones a actores

clave que pueden involucrarse durante los procesos de violencia que viven las adolescentes mexicanas.

Estas recomendaciones estuvieron divididas en dos grandes secciones, por un lado incorporamos la
g » P P

voz de las personas afectadas en este proceso y, por otro, realizamos un analisis basado en los hallazgos

que realizamos durante el proceso de investigacion. Las recomendaciones buscan poner énfasis en la

prevencion y la accion inmediata ante la violencia digital.

Finalmente, nos queda claro que los programas para la identificacion, atencion y prevencion de vio-
lencia digital, asi como las propuestas de politicas publicas en torno a este tema deben dejar de tener
una sola mirada y tomar en cuenta la estructura etaria de la poblacion. De igual modo ~y como lo
hemos repetido muchas veces a lo largo de este informe -, es fundamental incorporar la voz de las per-
sonas afectadas. También nos parece importante que todas las personas cercanas a las adolescentes
tengan las herramientas para acompanarlas durante cualquier proceso de violencia.

El proyecto Chidas en Linea seguira trabajando para que menos mujeres sufran violencia digital
y seguiremos incorporando herramientas que puedan ayudar a la prevencion y erradicacion de la
violencia digital contra mujeres adolescentes en todo el pais.
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